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第一部分 知识精讲

一、案例分析题

（一）题型概述

在社区工作考试中，案例分析题型一般的命题方式为给一个具体案例，该案例要么

与社会工作有关，要么与社区工作有关，要求考生结合案例回答问题。此类题目贴近实

际，案例真实度高，综合性较强，是考试中的实战平台。这就要求考生不仅要对相关的

理论知识熟练掌握，同时还要有准确分析所给案例，按要求进行作答的能力。

（二）典型例题

闻潮社区是一个较大规模外来务工人员集中居住的社区，社区居民的主要特点有：

一是居民的年龄结构单一，社区居民的平均年龄 22周岁，主要分布在 18-26周岁之间。

二是居民的学历层次相对集中，主要以高中，大专学历为主。近两年来，随着本辖区

高新企业对高学历人才的的需求增加，社区里本科以上学历的居民也逐渐增多。三是

居民流动性大，受企业单位生产经营状况、个人就业意愿等因素的影响，社区人口的

流动性非常大，尤其是低学历的居民，有时不到一个月的时间就离职，搬出社区。由

此，目前社区发展中面临的问题是：不断需要想方设法让新进居民融入社区，同时发

挥原有居民在社区发展中的积极作用。

假如你是闻潮社区的社工，你将采取哪些措施以促进社区居民深入融入社区？

（三）答题思路

1.认真审题。审题一定要有目的性，先看问题，然后根据问题来阅读题干，这样可

以省去题干中很多不必要事实的干扰，节省时间。二是确定答题范围，具体是应该运用

社会工作知识作答，还是应该运用社区工作知识作答。

2.仔细分析题目，然后动笔。一般而言，案例分析中所交代的信息都是有用的，有

的从正面提供解答线索，有的从反面提供干扰信息，因此对任何一个信息都不能放过。

考试中出现综合性大案例分析的可能性不大，一般都是若干小问题，每个问题之间或层

层递进，也有的属于大杂烩。

3.答题。答题步骤我们总结了两个部分，一为铺垫，针对问题中的核心概念进行解

释，或者对于题目中问题解决后的意义进行阐述，此步不是答题的核心，不用花过多笔
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墨。二为具体分析，题目问什么答什么，重点要突出，如题目问的是“如何做”则重点

谈措施，其余内容则可不谈或少谈。

（四）习题演练

1.请阅读下列材料，并回答相应问题。

“上面千条线，下面一根针”，这句俗语现在经常被社区工作者用来形容社区当下

的处境。据了解，社区工作任务可分为人口计生工作、安全生产、维稳综治、民政事

务、社区武装、党群工作、劳动保障、社区物业管理协调、社区综合事务、社区统计、

社区查违和其他临时性工作等 14大项，在这些大项中，包括着 100多项大大小小的工

作。

与此同时，社区居委会的印章被称作“万能章”，社区也似乎成为一级政府部门。

社会上许多单位或机构不管居民是什么情况，也不管居委会了解不了解，都需要居委

会盖章证明，根据某市最近一次的调查，居民需要到社区盖章项目有 49项之多，范围

涉及到子女上学、银行按揭等各个领域。

请结合案例内容，谈谈目前导致社区负担重的原因。

2.社区内彭老先生现年 76岁，退休后跟老伴一起生活，老伴没有工作。有一个儿

子在外地工作，不能提供日常照顾，并且彭老先生除退休后经济收入大幅减少、生活

困难外，两年前还因为中风导致右半边身体无法像常人一样自由行动，视力的退化更

让他失去安全感，他虽然仍能自己照顾自己，但内心感到非常沮丧和抑郁，虽然老伴

一直陪伴在他的身边照料他，但不能体会和认同他的感受，因而不能给他所需的支持。

而彭先生一向沉默寡言，老伴对其想法不明知，情绪困扰日益严重。加上不主动做康

复治疗，体能恢复较慢，脾气越来越大，甚至出现暴力行为，影响了家庭关系，妻子

因为跟他朝夕相对，便觉得彭先生处处针对他，家庭也变得不是很和谐。

（1）在题干中，彭先生主要面临哪些问题？

（2）针对彭先生面临的问题，作为社区工作者有什么好的解决策略？

【答题区】
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二、实务操作题

（一）题型概述

在社区的考试中，有一些题目专门考查考生处理实际问题的能力。这些题目主要包

括情境应变类题型和实务操作类题型。由于考查的都是对具体问题的处理能力，内容有

一定的相似性，所以把这两种题型放在一起讲解。

情境应变类题型通常在题目中设置某一典型情境，模拟工作情境中的一系列人际关

系和工作问题，以及工作中可能遇到的某些意外情况，让考生根据题目要求，在特定的

情境中处理有关事务、解决有关矛盾和问题，并用行动和语言将处理过程和解决方法表

现出来。

实务操作类题型大多会考查具体问题的解决，比如如何协调与物业公司的关系，如

何进行垃圾分类的宣传等，以谈微观措施为主。这类题目比较传统，结合题目信息和社

区工作知识理论知识作答，难度不大。

（二）典型例题

兰岸小区离菜市场较远，居民买菜不太方便，有一些外来人员乘机在小区边的一

条弄堂内较宽敞处摆起了菜摊，搞得弄堂里垃圾满地，腥臭弥漫，而且人声鼎沸，经

常一大早就把居民吵醒了，而且摊位挤占了弄堂，给行人通行都带来不便，不少居民

到社区及相关部门投诉，街道、城管也多次整治，但效果不佳。

针对材料所述的这一难题，作为该小区的社工，你觉得应该采取哪些措施才能有

效解决乱设摊问题？
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（三）答题思路

1.情境应变题，题目中会有一个具体的场景，一般会有好几件事情要去做，而且时

间非常紧急。此类题目要考查的就是应试者在强大压力下，临危不惧，处理具体问题的

能力。解答这类题目，具体步骤如下：第一，查找题目要求做的事情的数量。第二，按

照紧急且重要、紧急不重要、重要不紧急、不紧急且不重要的原则，对要做的事情进行

归类与排序。第三，根据题目的要求组织答案。

还可以先查找题目所反映的矛盾，按照矛盾的逻辑层次确定顺序。矛盾的逻辑层次

一般可分为三层：（1）直接矛盾即现场冲突；（2）基本矛盾即冲突诱因；（3）根本

矛盾即深层原因。有些题目可能三种矛盾都有，有些可能只有两种或者单独一种矛盾。

例如“因为你的工作失职，群众给你单位送来一面‘办事不力’的锦旗，领导让你挂上，

你怎么办？”直接矛盾是领导让你挂上办事不力的锦旗，基本矛盾是我工作失职导致群

众送来锦旗，根本矛盾可能是我的工作态度不够端正，工作能力还有欠缺，业务流程不

够熟悉等，要想回答好这个问题就必须将矛盾由表及里按照直接矛盾、基本矛盾、根本

矛盾的顺序逐层解决。

2.实务操作题，考查社区工作一般问题如何解决。此处注意，拿到一道题首先要用

所学基本理论作答，实在想不起来基本理论了，方可使用以下几种解题方法：

一是就材直取，即从材料中直接提取对策。材料是对策生成的源泉，有时材料中会

直接谈及问题的表现、问题的原因等，而这些往往可以作为我们思考的指引。这种方法

可以应用于背景材料较丰富完整的题目。

二是转因成策，即将原因转化成对策，立足对原因的分析，形成有针对性的破解思

路或办法，即为对策。

三是演绎成策，即把普遍适用的原则、方法、经验具体应用到某一领域的问题上，

提出解决此问题的具体方法，即由一般到特殊的思维过程。当材料中的信息量不足，难

以找出解决问题的有效对策时，就需要启用背景知识，包括理论知识和工作经验，在解

答问题时也可以拿来用。为帮助考生分析，在落实观点部分，我们经常使用六大手段把

内容填充起来。六大手段是提出对策的六个思维方向，目的在于使考生有条理、有逻辑

地提出对策，主要包括行政、经济、法律、思想教育、社会监督、自律手段。

（四）习题演练

1.某社区一栋居民楼里住着一对老夫妇，夫妇双方均已年过 80，老两口身体都不

好且没有儿女，你作为社区工作者，应如何对其实施帮助？

2.某市因台风连日暴雨，造成多处积水，断水断电，食物供应紧张，交通中断，

居民情绪不稳，你作为社区工作人员，如何开展抗灾工作。
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【答题区】

三、方案设计题

（一）题型概述

方案设计题，是对社区工作中某项具体活动系统计划的过程，有可能是计划方案，

也有可能是具体实施的方案，还有可能是解决问题的方案。有的题目较难，会直接要求

考生写出针对某项活动的方案，那就得分别从计划、实施、解决上去阐述了。此类题重

在考察考生的逻辑思维能力，要求作答时结合实际情况，分条、分点、分步骤作答。

（二）典型例题

案主李某自幼父母离异，后随父亲生活，但由于父亲再婚，案主不再愿意继续和

他生活在一起，因此跟随着母亲生活。随后，母亲也再次组成新的家庭，继父待她尚

可。可案主还是住进了离母亲家不远的外婆家，一直至今。案主曾就读于某中学，文

科成绩较好，有一定的文笔功底。从 2006年案主在读初二开始，案主对于学习渐渐失

去了兴趣，开始不愿来学校读书。春节期间、开学报到时，案主两次拿着钱近一周未

归家门。主要活动就是去网吧上网，和一群社会闲散人员一起玩乐。老师多次联系家

长寻求配合都未果。无奈之下，老师向青保办汇报了有关情况，请求帮助。如果你是

接案社工，请你拟订一份服务方案。

（三）答题思路

方案设计题在社区工作考试中并不多见，个别省份出现过。一般情况下，此类题目

多为直接要求考生谈具体方案，要求考生条理清晰逻辑严密，每一步每一部分都放在合
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理的位置。所以作答此类题型时，首先是审清题意，搞清楚题目问题的是什么，另一方

面掌握基本的方案书写方法与步骤，在作答时严格按照步骤书写答案。

（四）习题演练

1.小兵，男，1987年 8月出生，初中肄业。由于没有工作，整日和一群小青年在

游戏机房、网吧消磨时间，还经常惹是生非。父亲有吸毒史，目前以打短工为生，独

自在外租房，与案主关系较好。母亲在案主 2岁时即离家，从此便无音讯。后母与案

主父亲同居，偶尔会来看望案主.自称与案主关系较好。叔叔，有吸毒史，无业，与案

主同住.案主能听叔叔的话。婶婶，目前因为偷窃罪正在某劳教所服刑。堂弟，4岁，

与案主同住，案主很疼爱弟弟。奶奶，有退休工资，与案主同住，案主比较听奶奶的

话。案主及奶奶、叔叔及堂弟同住于一间 10平方米不到的平房里，全家的收入来源是

政府补助的低保以及奶奶微薄的退休工资。请你针对小兵的情况，制订一份服务方案。

2.郑先生，47岁，几年前因车祸而瘫痪，情绪十分低落，感到自己是家庭的拖累，

有了轻生的念头。其妻在一家国营企业上班，早出晚归，十分辛苦，全家人的生活主

要靠妻，的收入维持。其儿子正在读高二。郑先生平时白天由母亲照顾，晚上由妻子

照料，但其母亲已是七十岁高龄.身患高血压与糖尿病，近期发病住院，家里变得一团

糟。请根据上述情况为郑先生设计一份服务方案。

【答题区】


	一、案例分析题
	（一）题型概述
	（二）典型例题
	（三）答题思路
	（四）习题演练

	二、实务操作题
	（一）题型概述
	（二）典型例题
	（三）答题思路
	（四）习题演练

	三、方案设计题
	（一）题型概述
	（二）典型例题
	（三）答题思路
	（四）习题演练


