
第四部分 面试理论要知道

一、什么是面试

面试是一种人事测评手段，通过考官与应试者面对面的信息沟通或行为观

察，考查应试者是否具备与职位相关的能力和个性品质。

二、什么是结构化面试

结构化面试，也称标准化面试，相对于传统的经验型面试而言，是指针对

要测评的内容事先进行精心设计，系统全面地列好拟提问题的清单，面试时严

格按照事先准备好的问题提问，并根据应试者回答内容的适当性进行评价。

简单说就是测评要素、面试试题、实施程序、评分标准、考官组成等都事

先进行规范性设计的一种面试测评方法。

三、结构化面试考什么

（一）综合分析能力

综合是在头脑中将事物的各个部分或组成要素按照一定的内在逻辑概括出

一般特征的过程。

分析是在头脑中将组成事物的整体分解为若干部分或者按要素逐一说明其

内在本质的过程。



1.时政类

【例题】在网络书店及电子书的冲击之下，前几年中国实体书店步入严冬。

但是最近实体书店又有回暖的迹象，很多商场都开设了实体书店。对此，请谈

谈你的看法。

2.哲理类

【例题】香椿树会长出香椿芽，香椿芽是一道美味菜肴。每到初夏，菜农

会将香椿树枝梢的叶子剪掉，这样做是为了来年香椿树能更好的生长。请考生

从个人成长角度谈谈对此的理解。

【例题】习近平总书记说，“我们要有钉钉子的精神，钉钉子往往不是一

锤子就能钉好的，而是要一锤一锤接着敲，直到把钉子钉实钉牢，钉牢一颗再

钉下一颗，不断钉下去，必然大有成效。”你怎么理解这句话？

3.漫画类

【例题】仔细观看这幅漫画，尽可能展开联想，给出两个以上你认为最贴

切的标题，并就其中一个标题结合社会现象进行阐述分析。

（二）计划组织协调能力

计划组织协调能力指的是对自己、他人、部门各项活动做出计划，合理高

效地安排时间和调配资源，并对在此过程中可能出现的矛盾冲突，按照一定标

准进行协调的能力。



1.调研

【例题】某乡总人口 2 万人，为精准识别贫困户，乡扶贫办准备开展为期

15 天的摸底调查。假如调查活动由你负责，你会如何做好相关工作？

2.活动

【例题】某村发生洪涝灾害，某慈善机构准备向该村捐赠一批救灾物资。

如果你是镇政府的工作人员，由你负责接收和发放这些物资，你会怎么做？

（三）人际交往意识与技巧

建立和维持自己与他人、团体的关系。这些关系是有目的的、与工作相关

的，包括与他人的沟通，以及组织中的服从、合作、协调、指导、监督活动。

【例题】领导交给你一项只有你能完成的紧急任务，但你手头还有一项重

要的任务需要尽快完成。你怎么办？

（四）应变能力

应变能力是指人们处于突发意外等压力情境下，能够迅速反应，抓住需要

解决的问题的关键，并寻求合适的方法，使事情得以妥善解决的能力。

【例题】你村要进行村干部换届选举，一些外出打工的村民书面委托亲友

代为投票。然而，在选举当天，一位村民没有亲戚的委托书，仍然坚持代为投

票。作为村干部，你怎么处理？

（五）岗位匹配性

所谓岗位匹配性，是指求职者的动机、能力、性格、价值观等各方面要素

与岗位任职要求是否吻合，同时岗位所提供的资源和平台能否满足求职者的需

求。

【例题】你为什么选择这个职业？你认为这个职业和其他职业有什么不



同？

（六）言语理解与表达能力

言语理解与表达能力是指能针对不同的听众采取不同的语言方式、风格，

将自己的思想明白无误地、清晰而有条理地表达出来，让听众接受并能引起反

响的能力。

【例题】某村村民因为对在自己家附近建设垃圾处理厂感到不满，聚众来

政府闹事，你是相关负责人，你会怎么劝说村民？请现场模拟。

（七）解决问题能力

解决问题能力即发现问题、处理问题的能力。它体现在个体遇到问题时，

能积极面对、主动分析，能寻找解决的方法，能有计划、分步骤、有措施地处

理问题。

【例题】某村地处城郊结合部，是城乡环境综合治理的重点村庄之一。但

是，该村不少村民乱扔垃圾、随地吐痰和在公共设施上乱涂乱画等陋习根深蒂

固。假如你是该村的村委会主任，你会如何做好本村的环境综合治理工作？
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