
第二部分 2019 年 6 月 22 日安徽省定向村

（社区）干部招录公务员面试试题详解

一、题本

【第一题】

你县某老旧小区下水道堵塞，排水不畅，在强降雨时经常发生内涝，而且

消防通道也被破坏，存在严重安全隐患。作为县政府的工作人员，领导让你解

决此事，你会怎么处理？

【第二题】

有人说，作为一名基层干部，要常思为什么、做什么、留什么。你怎么看？

【第三题】

为响应习总书记实施乡村振兴战略的号召，村里准备请现在在外地打拼不

错的一对夫妻回村发展。假如你是该村村支书，你会如何劝说？请现场模拟。



二、中公详解

【第一题】

你县某老旧小区下水道堵塞，排水不畅，在强降雨时经常发生内涝，而且

消防通道也被破坏，存在严重安全隐患。作为县政府的工作人员，领导让你解

决此事，你会怎么处理？

【中公详解】

1.明确工作目标

降雨内涝会严重干扰小区居民的正常生活，损坏财物。消防通道被破坏则会

对小区居民的人身安全造成威胁。我作为县政府的工作人员，保护居民财物和人

身安全是我的职责所在，所以我应该尽快帮助小区居民解决问题，恢复正常生活。

2.具体解决方案

（1）小区内涝

①查明原因：联系市政部门、街道办、社区工作人员、小区开发商、物业公

司、小区居民代表等共同查明小区内涝原因。可能是由于维护不及时、管道老旧

或其他地区施工造成的堵塞。

②区分责任、筹措资金：召开开发商、物业公司、业主协调会，根据查明的

原因，分清责任。由不同的责任主体分别承担一部分费用。我作为县政府的工作

人员也会帮助申请部分政策补贴，帮助小区进行管道改造修复。

③修复管道：帮助寻找有设计和施工资质的相关单位承接小区排水管道的维

修工作，并做好及时的情况跟踪和通报，保护小区居民的知情权。

（2）消防通道被破坏

①查明原因：与此同时联系当地消防局协同调查消防通道被破坏的情况及原

因，以及对于小区内部设施进行全面的消防检查工作。

②解决问题：由消防局的工作人员对小区物业进行批评教育及处罚，并要求

3 天内修复消防通道。

3.后续跟进。

（1）坚持监督排水管道以及消防通道的维修工作，并及时将进度和结果反

馈给小区居民。

（2）畅通小区居民意见反馈渠道，对于后续的排水问题、消防问题做到及

时回应，及时解决。

【思维导图】



【第二题】

有人说，作为一名基层干部，要常思为什么、做什么、留什么。你怎么看？

【中公详解】

1.分析回应题干观点

（1）解释观点含义

“为什么”就是指基层干部不要忘记自己为什么出发，要牢记自己的初心。

“做什么”就是指基层干部要反思自己对工作的认识，明白自己为谁服务。

“留什么”就是指基层干部以业绩为落脚点，真正为群众做出了什么成果。

（2）分析是否合理

“为什么”主要是考察动机问题，有了端正的动机，才能有好的工作作风和敬

业精神，也才能实现留清名、留政绩、留美好政声。

“干什么”反映了我们对为谁工作的认识，为群众工作就会留好名声得民心，

为自己谋利、为关系户开道只会令自己走投无路、自掘坟墓。

“留什么”直接在拷问我们的工作业绩，是问题的落脚点，要交上令群众令党

都满意的答卷。

基层党员干部是做好群众工作的“主力军”，当下正是全面建成小康社会的关

键节点，各种扶贫项目和乡村振兴措施稳步实施，群众工作做得是否依法依规、

公正公开，对乡村振兴战略能否贯彻到底、落实到位有着重大作用。因此基层干

部确实要常有“三问”。
2.提出自身观点并论证

（1）自身观点

基层干部作为做好基层工作的骨干力量，应该有“吾日三省吾身”的态度，常

思这三问，以更好的姿态投身新时代中国特色社会主义伟大实践中。



（2）如何践行

①不忘初心牢记使命。基层干部应多思工作的“初心”，始终将个人的志向追

求融入到伟大事业之中，自觉肩负起党员先锋模范的重要责任，把群众的需求牢

记心间。

②树立正确政绩观。要牢记为民做事比做官重要，基层干部要与群众打成一

片，深入践行群众路线，记住乡愁，心怀桑梓，踏实转变工作作风，时刻不忘初

心使命，做政治上的明白人，办事公道的老实人。

③干净做事。要将干事作为职业操守，为工作尽职尽责、尽心尽力，在改革

发展中实现人生价值。将干净作为政治原则，自觉加强自身党性修养，坚决提升

精神境界坚决抵制不良诱惑，干净做人做事、踏实为官奉献，做到自重、自省、

自警、自励。

【思维导图】

【第三题】

为响应习总书记实施乡村振兴战略的号召，村里准备请现在在外地打拼不

错的一对夫妻回村发展。假如你是该村村支书，你会如何劝说？请现场模拟。

【中公详解】

1.理解沟通对象

这个点你们应该也吃完饭了，在休息时间找到你们，是想一起商量一下回村

发展的事，咱们慢慢聊。作为村支书，我也知道你们早早出去打拼，也很不容易，

这些年在外面打拼，生活过得也很不错，不是那么容易就放弃外面的生活的。而

且二位可能也对回村发展有担忧吧，毕竟之前村子的发展其实并不是很好的，怕

回来没有外面挣的多，影响后续的生活。你们的这些担忧我都知道，都能理解。

2.劝说沟通对象

但现在和以前不同了，国家在大力实施乡村振兴战略，你们如果回来的话，

村里的各种创业机会，都优先给你们，发展前景肯定是有的。除此以外，不仅可



以带动咱村农村劳动力就近就业，也解决了咱们这里招商难题，进而就可以带动

咱们乡村经济的发展，你看这个事情还是很光荣的，于你于村子都是大好事啊！

为了让大家没有后顾之忧，现在也有很多的激励措施呢，我简单和你们说说。

就营商环境来说，放宽了市场准入限制，简化优化审批手续和流程，回来做个小

买卖很方便的；同时还有财税的支持，有返乡创业资金，还会对租金、卫生费、

管理费等定额进行减免；大家如果缺钱想要贷款的话，条件也放宽了很多；回来

也不用担心没有地可用，是优先保障你们返乡后的用地的；也不用担心会有一些

知识和技能不会，现在都会定期开展一些培训，让大家可以更好地去提升自己的

能力；当然了，最关键的还是现状的配套设施和服务很完善啦，基础的交通、物

流、电商，公共服务的教育、住房、医疗等，都不用担心，回来做生意方便，买

房子、孩子上学、看病都要方便很多了。总的来说，什么都给准备好，就差你们

回来啦。

3.巩固沟通效果

我这么说你们可能还有疑惑，咱们村和你年龄一样大的好多都已经回来了，

你可以问问他们，看看我说的对不对，也和他们一起商量一下。或者我觉得你们

要不还是直接回来看看吧，眼见为实，自己看看心里更有底气，我现在就给你们

看看火车票，咱们买票回来看看。自己的家乡，出门在外肯定也想念了吧，自己

的家乡自己建设多好，你们说是不。那我等你们回来，有啥问题了可以直接联系

我。

【思维导图】
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