
 

 

2019 年吉林省基层公共服务项目招募面试 

全真模拟·第一套·题本 

第一题： 

有人说铁饭碗就是一辈子不用换工作，可以衣食无忧；也有人说铁饭碗是有能力一

辈子都能找到工作，到哪都有饭吃。请问你怎么看？ 

 

 

 

 

第二题： 

近年来，一些地方针对居住在家、无人赡养的老年人群体，由政府出资向社会机构

购买养老服务，依托社会力量上门解决这些老年人日常的生活照料问题。在这种日益广

泛的“政府购买居家养老服务”模式，中央有关部门准备出台相关规定予以规范和引导，

并由你进行前期调研。你准备怎么做？ 

 

 

 

 

第三题： 

小王工作勤奋，性格要强，工作成绩也非常突出，领导在公共场合也多次表扬过他，

但是在年终评比中，小王没有得到表彰，一些平时表现不如他的同事却受到了表彰。小

王很困惑，也很失落。假如你是小王的同事，你怎么劝说小王？请现场模拟。 

 

 

 

 

 

 

—————————————————————— 

说明： 1.不许在此题本上作任何记号； 

2.面试结束后请把题本放在桌面上。 
 

 



 

 



 

 

2019 年吉林省基层公共服务项目招募面试 

全真模拟·第二套·题本 

 

第一题： 

一些官员在使用个人微信时，或妄议新闻，或随性转发，容易造成不良影响。对于

官员的个人微信，有人认为应当予以规范，你怎么看？ 

 

 

 

 

第二题： 

假如你是某单位的一名新人，一直能够严格考勤纪律，从未迟到早退。某天，因紧

急事务上班迟到，而恰巧又在办公室门口遇到了前来考勤抽查的单位领导，领导当场就

对你提出了严厉的批评。请问，你如何处理？ 

 

 

 

 

第三题： 

某小区有一块健身场地，不同时段内总有人前来锻炼，影响了场地周边居民的休息，

居民们向物业反映，但物业表示无能为力，大家认为物业不作为，于是拒缴物业费。假

如你是居委会工作人员，你打算怎么调解？ 

 

 

 

 

 

 

 

—————————————————————— 

说明： 1.不许在此题本上作任何记号； 

2.面试结束后请把题本放在桌面上。 
 

 



 

 



 

1 中公教育学员培训资料 报名专线：400-6300-999 

学员专用 请勿外泄 

2019 年吉林省基层公共服务项目招募面试 

全真模拟·第一套·答案 

第一题： 

有人说铁饭碗就是一辈子不用换工作，可以衣食无忧；也有人说铁饭碗是有能力一

辈子都能找到工作，到哪都有饭吃。请问你怎么看？ 

【答题要点】 

1.第一个观点强调的是工作的稳定、持久，是指找到一个单位在一个工作岗位上可以

干一辈子，使自己有固定的收入来源，可以保证衣食不愁。常指公务员、事业单位、国企

单位等体制内的工作，这是一种相对较传统的认识。 

2.第二个观点强调“铁饭碗”是一种能力，是自身拥有一项技能，也是一种不断适应

社会和时代变化的能力。拥有了这样的能力，不管环境发生怎样的变化，都可以用来谋

生，可以终生为我们带来稳定的收入。 

3.个人观点表述：真正的“铁饭碗”是一种适应能力。 

4.原因分析：①这种适应能力是人可以拥有的一项技能，一项不管所在岗位发生怎样

的变化，都可以用来谋生的技能和手段。②这种适应能力可以为人带来稳定的收入，为

人做好事情提供保障，甚至可以随着人的年龄和阅历的增长而不断变强大。③这种适应

能力能为人的职业生涯遭受变故时给予强有力的支撑，让人转危为机。 

5.如何提升这种适应能力：（以初任公务员为例） 

（1）树立做好公务工作，多为人民谋福利的理想抱负； 

（2）认真学习专业知识，积极参与单位的各项工作，不断强化自身的能力建设； 

（3）培养自己的综合素质，积累社会工作经验，摒弃“进了体制，就完事大吉”的

旧观念、旧思想，认清就业形势、社会发展趋势； 

（4）加强体育锻炼，增强自身体质，为学习和做好本职工作打好基础； 

（5）对所面临的困难有清醒的认识，不断寻求解决办法，在解决困难中磨砺成长。 

 

第二题： 

近年来，一些地方针对居住在家、无人赡养的老年人群体，由政府出资向社会机构

购买养老服务，依托社会力量上门解决这些老年人日常的生活照料问题。在这种日益广

泛的“政府购买居家养老服务”模式，中央有关部门准备出台相关规定予以规范和引导，

并由你进行前期调研。你准备怎么做？ 

【答题要点】 

1.肯定政府购买服务的积极意义并强调调研目的。政府购买居家养老服务是针对公共



 

2 中公教育学员培训资料 报名专线：400-6300-999 

学员专用 请勿外泄 

养老资源不足的现状，行之有效的解决养老问题；调研目的在于了解“政府购买居家养

老服务”存在的问题，给中央政策出台提供依据。 

2.调研的重点内容。一是各地执行“政府购买居家养老服务”模式的具体做法、成效

和经验；二是试行中遇到的困难和问题，比如经费的来源和保障，政府购买服务过程中

公平性，养老需求的多样性等；三是受服务老年群体的反映，比如老年人的接受程度、服

务满意度等；四是社会各界对改进该模式的意见和建议。 

3.根据调查对象和内容，分别设计调研的方式方法。让各地按要求上报相关资料，到

重点地区实地考察，采取网络问卷，访谈等方式了解社会各界的意见建议。 

4.进行信息汇总、整理。撰写调研报告，指出政府购买居家养老服务存在的问题，提

出规范和引导的意见和建议。 

 

第三题： 

小王工作勤奋，性格要强，工作成绩也非常突出，领导在公共场合也多次表扬过他，

但是在年终评比中，小王没有得到表彰，一些平时表现不如他的同事却受到了表彰。小

王很困惑，也很失落。假如你是小王的同事，你怎么劝说小王？请现场模拟。 

【答题要点】 

1.换位安慰。如领导曾经多次的表扬就是对他工作的认可，他的工作表现有目共睹。

一些其他同事受到表彰也一定是大家在工作中取得了很大进步，是对成长较快人员的一

种认可。领导也是用心良苦； 

2.推心置腹。委婉的指出小王存在一些问题。如过于要强，会导致与同事之间形成较

大的差距，这样也难免会引起一些对他的负面评价等； 

3.提出建议。针对小王目前的困扰提出一些合理的建议。如：依然要保持积极向上的

心态，懂得在高强度的工作中释放自我的压力，乐观地面对现状；增进自己与同事及领

导的感情沟通，将自己的工作体会与大家分享，促进部门的整体成长；重视团队的力量，

不过于计较个人的得失等。 

 

 

 

 

 



 

1 中公教育学员培训资料 报名专线：400-6300-999 

学员专用 请勿外泄 

2019 年吉林省基层公共服务项目招募面试 

全真模拟·第二套·答案 

第一题： 

一些官员在使用个人微信时，或妄议新闻，或随性转发，容易造成不良影响。对于

官员的个人微信，有人认为应当予以规范，你怎么看？ 

【答题要点】 

1.规范官员微信使用的必要性：有利于政务服务工作的标准化；有利于规范官员的个

人行为，创造良好的公务形象；有利于社会主义核心价值观的推行和建设。 

2.如何进行科学的规范： 

（1）官员在网络上要严守政治纪律和政治规矩。必须牢固树立政治意识、大局意识、

核心意识、看齐意识，坚决维护党中央权威，严格遵守党规党纪，模范遵守国家法律法

规，在网络行为中坚持正确政治方向，自觉宣传党的理论和路线方针政策，积极践行社

会主义核心价值观，传播正能量、弘扬主旋律，共筑网上网下同心圆。 

（2）官员对于网络中丑化党和国家形象，歪曲党史、国史、军史，抹黑革命先烈和

英雄模范；散布 “内部”消息和小道消息；宣扬封建迷信等行为给予坚决抵制。 

（3）各级官员以职务身份在微博、微信、网络直播、论坛社区等境内外网络平台上

注册账号、建立群组的，应当向所在党组织报告。 

（4）各级部门要为官员干部在微信上的言行划下“红线”，立下规矩，切实加强对党

员干部网络行为的教育、引导和管理。对在网络活动中以身作则、表现突出的党员干部，

要充分肯定、热情鼓励；对坚持正确立场、传播正能量而遭到围攻的党员干部，要旗帜鲜

明地给予保护和支持；对党员干部违反本意见规定的，要依据党纪和国家法规进行严肃

查处。 

（5）健全举报监督的机制。鼓励官员及社会各界人士发现网上违法违规违纪信息、

活动的，及时主动向有关部门、网络平台等举报，积极提供线索，协助有关方面处置。 

 

第二题： 

假如你是某单位的一名新人，一直能够严格考勤纪律，从未迟到早退。某天，因紧

急事务上班迟到，而恰巧又在办公室门口遇到了前来考勤抽查的单位领导，领导当场就

对你提出了严厉的批评。请问，你如何处理？ 

【答题要点】 

1.承认错误，接受批评。不能因为“一直能够严格考勤纪律，从未迟到早退”，这次

因为处理紧急事务的偶然原因迟到，被领导严厉批评，就感到委屈。而是要认识错误，承



 

2 中公教育学员培训资料 报名专线：400-6300-999 

学员专用 请勿外泄 

认错误，诚恳地接受领导批评，做到不解释不辩驳，并表示今后一定会引起足够重视，保

证不再发生此类事情。 

2.及时反思，引以为戒。要打消“一直能够严格考勤纪律，从未迟到早退”，偶尔一

次迟到无所谓的念头，也不能觉得有某些特殊原因就可以迟到。对于这次迟到要引以为

戒，克服侥幸心理，仔细思考今后避免迟到的办法，提升对各类突发事情的预判与处理

能力，特别是要预留出充足的上班时间，确保路途上即使出现紧急事务也能够保证按时

到岗。 

3.做出检讨，承担责任。主动跟部门领导做出检讨，承认错误，对于给部门带来不良

影响表示歉意，并自觉按照单位的规章接受处理。跟领导汇报自己反思和避免迟到的方

法，向领导保证，以后会更加重视考勤纪律，确保不迟到早退。 

 

 

第三题： 

某小区有一块健身场地，不同时段内总有人前来锻炼，影响了场地周边居民的休息，

居民们向物业反映，但物业表示无能为力，大家认为物业不作为，于是拒缴物业费。假

如你是居委会工作人员，你打算怎么调解？ 

【答题要点】 

1.调查矛盾产生的原因：相关群众不按时锻炼，影响了小区居民休息；物业未尽管理

义务，放任事件后果；居民因此拒缴物业费。 

2.积极与各方沟通交流，协调解决办法。 

3.充分酝酿，提出解决办法。对于锻炼的群体应当按时锻炼，不应影响小区居民休息；

对于物业管理部门应当出台相关的锻炼管理规定，尤其是对时间、音响等方面作出明确

规定，同时应加强管理，制止甚至惩处不按规定锻炼的人士；鉴于小区物业尽了相关管

理义务，业主应当尽快缴纳物业费。 

4.调解应把握积极、沟通、换位、包容等原则，兼顾各方利益，公平、客观处理相关

问题与矛盾。 

 

 

 

 

 


