
社工岗招聘面试题本

第一套·题本

第一题：

有人说，社区工作的特点就是“有话好好说”，即有事多协商，协商得好，事半功倍，

和谐共处；协商不好，无事生非，麻烦不断。你怎么看？

第二题：

为了使社区中的困难家庭度过一个温暖、祥和的春节，某社区准备组织一次以“春

节慰问总相依，节日祝福常相伴”为主题的慰问活动。假如你是该社区的党组织书记，

你会如何开展活动？

第三题：

你有一位同事表面上看起来跟你关系很好，还常常请你吃饭，但你知道他背地里总

是向领导打你的小报告。你要如何处理？

——————————————————————

说明： 1.不许在此题本上作任何记号；

2.面试结束后请把题本放在桌面上。





第二套·题本

第一题：

有调查表明，社工普遍存在自我价值感低、薪酬水平低、归属感低的“三低”现象。

因此，不少高校社工科班人才不愿从事相关行业，社工行业也难留住专业人才。对于这

一现象，请谈谈你的看法。

第二题：

为了提高社区居民的法律意识，维护社区和谐稳定，社区计划开展一次主题为“创

平安，促和谐”法制宣传活动。假如你是该社区居委会主任，你会如何组织此次活动？

第三题：

同事小王常跟你抱怨单位的各种问题，指责局长办事不讲方法。后来，你的科长找

你谈话，批评你不该背后议论领导，你怎么办？

——————————————————————

说明： 1.不许在此题本上作任何记号；

2.面试结束后请把题本放在桌面上。
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第一套·答案

第一题：

有人说，社区工作的特点就是“有话好好说”，即有事多协商，协商得好，事半功倍，

和谐共处；协商不好，无事生非，麻烦不断。你怎么看？

【参考答案】

我认为这句话是非常有道理的。社区的人和事，说大就大，说小就小。说大，它是

党和政府联系群众的一线岗位，群众利益无小事；说小，许多又是鸡毛蒜皮，甚至有些

冲动之类的言行。这些事情能否好好化解，常常取决于大家商量充不充分，能否有话好

好说。这也充分说明了协商在社区工作中的重要性。社区工作者必须学会协商、运用协

商、尊重协商。

加强社区民主协商，“大家的事，大家商定”，充分激发和积极引导社区居民、业委

会、物业管理公司、外来流动人口等与社区治理密切相关的主体，参与社区公共事务的

协商和沟通，不仅可以提高各类主体参与社区治理的积极性，强化他们的社区主人翁意

识，更重要的是，社区治理的各类参与主体在交流互动中可以消除误会乃至隔阂，化解

社会矛盾，促进邻里和睦，让大家为社区治理贡献自身的聪明才智。

我认为，社区要做好协商工作，尤其要注意做到以下几点：

第一，涵盖广泛的协商内容是协商机制建设和协商活动开展的必备基础。尤其应该

将涉及社区公共事务的重大事项交由相关主体协商讨论，进而形成一致意见，乃至公共

决策。例如回迁安置、地下空间综合整治、智慧社区示范点建设等事务。

第二，制定科学合理的社区民主协商规范。要从实际出发，按照科学合理、规范有

序、简便易行、民主集中的要求，制定社区民主协商规范，确保协商活动有制可依、有

规可守、有章可循。引导各类参与主体以理性的态度和解决问题的理念参与协商。

第三，制定合理、完整的协商程序。规范的协商程序，是整个协商活动得以健康运

行的基础。确保协商程序的公平、公开、公正。

第四，将协商结果认真应用于社区治理全过程。在各项事关社区居民切身利益的事

情上，严格按照协商结果办理，做到不违背居民意愿，让参与者从中体会到了协商的价

值和意义，进而发自内心地愿意参与协商。

第二题：

为了使社区中的困难家庭度过一个温暖、祥和的春节，某社区准备组织一次以“春

节慰问总相依，节日祝福常相伴”为主题的慰问活动。假如你是该社区的党组织书记，

你会如何开展活动？
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【参考答案】

社区组织“春节慰问总相依，节日祝福常相伴”为主题的慰问活动，目的是让社区

困难家庭同样感受到欢乐喜庆、文明祥和的节日氛围，愉快的过节。作为社区党组织书

记，我会重点从以下几个环节开展：

首先，做好活动前的准备工作。召集本社区工作人员成立慰问小组，鼓励大家为本

次慰问活动献言献策；查询我社区住户资料，确定我社区贫困家庭、贫困户、低保户、

孤老、空巢老人、残疾人的名单及住址；开会研讨并确定慰问的礼品及每户金额，礼品

种类重点包括米、面、肉、油等生活用品，礼品金额要尽可能满足困难家庭过年必备品

的需求。

其次，分批开展慰问活动。第一批次，安排小组成员在社区内设立多个慰问品发放

点，在各发放点及我社区宣传栏设置海报和条幅进行宣传，发放点布置要简约、喜庆，

慰问品发放后做好拍照、登记工作；第二批次，由我和居委会主任陪同各驻街企业代表

亲自走访行动不方便的孤老、空巢老人，残疾人，送去节日礼品和节日祝福；第三批次，

在前两批次的基础上，核算尚未领取慰问品和尚未走访的名单，组织小组成员亲自登门

走访，若居民不在家，则在其门上留好便条，并做好电话、短信通知，告知可以随时来

我社区领取慰问品。

最后，做好收尾工作。将活动期间的剩余慰问品进行统计，并做好储藏工作；将活

动期间的留影、录像进行收集，并拟出本次“春节慰问总相依，节日祝福常相伴”主题

活动简介，提交街道办主任，上传社区网站；召开慰问小组会议，总结本次活动，鼓励

大家提出本次活动的成功和不足之处，并提出相应解决建议，为我社区开展类似活动积

累经验。

第三题：

你有一位同事表面上看起来跟你关系很好，还常常请你吃饭，但你知道他背地里总

是向领导打你的小报告。你要如何处理？

【参考答案】

同事之间关系融洽有助于更好地配合完成好工作任务。面对这位同事打小报告的做

法，我不会因此而疏远他，而是会与之加强沟通，把问题摆在明面上。具体来说，我会

这样处理：

首先，正确看待同事打小报告的问题。同事平时与我关系很好，还常常请我吃饭，

说明这位同事有心与我成为朋友。对于背地里向领导打我的小报告一事，我想很可能是

因为该同事在汇报工作时，对我做的不好的地方直言不讳，让人感觉像是在背后说我坏

话、打我小报告。这两件事我不会混为一谈。

其次，主动与该同事沟通，请他有问题告之，以便我改正和解决。虽然我不会将同
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事打小报告的做法放在心上，但所谓的小报告的内容，可能是我出现的问题和不足之处，

因此我会利用与同事聊天、吃饭的机会委婉地向同事讲明，如果我工作出现问题或是有

哪些不足，请其当面指出，以便于帮助我更好地进步。并且我会强调，我们既是同事也

是朋友，我也深知忠言逆耳的道理，所以不会因其将问题当面指出而有想法或不愉快。

希望这位同事以后在工作中能够及时监督指正我的问题。

最后，我会认真审视自身，查找不足之处，加强学习提高业务能力和水平，多向这

位同事和其他有经验的同事学习、请教，积累工作经验。同时，在以后的工作生活中，

我也会加强与该同事的沟通交流，一来进一步增加感情，成为挚友；二来通过彼此沟通

敞开心扉，相互学习和督促。如此，既能使得同事以后不在背后打“小报告”，同时我也

能及时改正自身不足，将工作任务完成好。
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第二套·答案

第一题：

有调查表明，社工普遍存在自我价值感低、薪酬水平低、归属感低的“三低”现象。

因此，不少高校社工科班人才不愿从事相关行业，社工行业也难留住专业人才。对于这

一现象，请谈谈你的看法。

【答题要点】

社工是在社会福利、社会救助、犯罪预防、禁毒戒毒、矫治帮教、纠纷调解等领域

直接提供社会服务的专门人员。随着社会的发展，亟需具有专业知识和技能的社工来为

社会提供服务，弥补政府管理的部分不足。因此，面对高校社工科班人才不愿从事相关

行业，行业也难留专业人才的现象，政府应该给予足够重视，积极采取措施解决社工人

才的大量流失。

社工人才的大量流失，究其原因，主要在于缺乏社会认可度、薪资待遇低、职业发

展空间小、社会地位低以及工作压力大等。要想有效地解决社工流失大量流失，政府和

高校应发挥主要作用：

一方面，政府应加大购买社工服务力度，让社会公益机构资金无忧，从而改善社工

待遇，吸引更多的年轻大学生加入到社工队伍中来。同时，政府还应适当放权，引入和

整合更多的社会资源促进行业发展，让社工组织有更大的发展空间，从而提升社工行业

的经济实力、社会地位和公众形象。

另一方面，高等院校应注重提升社工专业教师的素质，提高教师的教学能力和督导

能力，同时应鼓励社工机构与高等院校合作，通过定向委培、建立实习基地、外聘老师

等方式，畅通人才培养与输送渠道，消除高校社工学子对社会工作认识的误区，鼓励更

多的专业学生进入社工行业。

第二题：

为了提高社区居民的法律意识，维护社区和谐稳定，社区计划开展一次主题为“创

平安，促和谐”法制宣传活动。假如你是该社区居委会主任，你会如何组织此次活动？

【参考答案】

现实生活中，居民会遇到各类法律问题，这些法律问题给居民造成了很大的困扰。

作为社区居委会主任，组织本次“创平安，促和谐”法制宣传活动，重点我会从以下几

方面开展：

首先，做好活动前的准备工作。成立法制宣传小组，鼓励大家为本次活动献言献策；

召集法律基础、文字功底较强的社区工作人员及社区居民编写法制宣传手册，编写完成

后进行印刷；联系司法局、法院、律师事务所，尽力邀请到权威法律专家和领导到我社
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区参加活动；邀请地方电视台对本次活动进行报道。

其次，正式开展“创平安，促和谐”法制宣传活动。一是在社区网站发布活动宣传

贴，在社区宣传栏发布活动宣传标语，通知好本次活动开展的时间、地点及主要出席嘉

宾，动员广大居民参与到活动中来；二是向广大居民发放法制宣传手册。宣传手册的内

容以《继承法》、《婚姻法》、《劳动法》《民事诉讼法》《未成年人保护法》中与居民生活

有关的法律问题为主。比如遗产继承如何办理、离婚财产如何分割，厂里不报医疗费怎

么办、冬天老人坐车受伤应该得到哪些赔偿、楼上漏水怎么赔偿等等；三是由法律专家

和领导在社区活动站进行讲座。针对社区居民比较关心的婚姻、家庭、子女抚养、财产

分割、遗产继承、公民的权利与义务等问题，请法律专家用真实的案例、生动的讲解，

为社区居民上一堂切合实际的法制课。课程结束后由法律专家代表担当现场咨询员，进

行法律问题现场咨询，工作人员要对群众普遍关心的问题和解决措施进行详细记录。

最后，做好收尾工作。组织工作人员整理此次活动的视频、照片，并拟出本次“创

平安，促和谐”法制宣传活动简介，提交街道办主任，上传社区网站；在社区网站上依

托此次活动主题，开设社区法律服务论坛，欢迎大家在论坛中交流探讨生活中的疑难问

题；召开小组会议，交流讨论此次活动中的成功及不足之处，并以此为契机开展系列法

制活动，不断丰富社区居民的法律知识，提高社区居民的法律素质，为构建和谐社区创

造良好的法制环境。

第三题：

同事小王常跟你抱怨单位的各种问题，指责局长办事不讲方法。后来，你的科长找

你谈话，批评你不该背后议论领导，你怎么办？

【答题要点】

1.正确看待科长的批评，认真反思，即便我无心议论，也在客观上导致了事件的发生，

造成了不良影响，有损单位的团结，因此要虚心承认错误。

2.与小王沟通，帮助小王认识问题，让小王对于工作中的问题能够积极看待，有压力

和不良情绪通过运动等形式合理地减压调适，或通过正常渠道客观向领导说明。

3．在今后工作中，要做正能量的传递者，维护单位的和谐。

【参考答案】

面对科长的批评，看似好像被误解比较委屈，但实际上这个事件中我也有许多处理

不当、难辞其咎的地方。我一定端正态度，妥善处理。

首先，我要认真对待科长的批评，虚心承认错误。背后议论人，有说者必然有听者，

否则是构不成议论的。即便我无心议论，也在客观上导致了事件的发生，造成了不良影

响，有损单位的团结。我必须向科长保证以后不做这种不利于团结的事，也会积极主动

地与小王一起解决这方面的问题。
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其次，在以后的工作中我会以工作为重，对于工作中的一些疑问，人事关系的一些

不解，在提出自己的想法前要多做思考，多站在同事和领导的角度考量一下，我不仅要

做一个耐心的倾听者，还要做一个正能量的传播者，维护单位的和谐。如果真有困惑要

及时向领导或老同事请教。

最后，我想领导直接批评我，也是希望我能跟小王一起改正我们的错误。所以我要

与小王进行坦诚的交流。分享一下我的感受，请他对于工作中的问题要积极看待，有压

力和不良情绪可以跟我一起通过运动等形式合理地减压调适。如果工作中有成熟的意见

和建议，可以适时地向科长提出来，哪怕是对上层领导的一些意见，也可以在自己深思

熟虑后与科长分享，即使最后被批评，意识到是自己的错误，科长也不会怪我们，因为

他也希望能和我们坦诚交流。

总之，一个单位，一个集体，团结是压倒一切的力量，也是我们能做好工作的前提，

抱怨不仅无益于问题的解决，还会导致不良影响，所以在我们实际工作中，出现问题，

要静下心来想想，换个角度思考，问题也就会得到很好的解决。
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